REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ALIOO.PL ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI
I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE SPRZEDAWCY

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem alioo.pl prowadzony jest przez Joanne
Chajewska, prowadzgcg dziatalnosé nierejestrowang pod nazwg alioo, z
siedziba: ul. Przyjazna 38/1, 83-050 Lublewo Gdanskie.

2. Dane kontaktowe:
o Adres e-mail: kontakt@alioo.pl
o Numer telefonu: 517 566 758
o Adres korespondencyjny: ul. Przyjazna 38/1, 83-050 Lublewo Gdanskie.

3. Sklep prowadzi sprzedaz produktdéw fizycznych (aplikatory do SPF) za
posrednictwem sieci Internet.

4. Cenypodane w sklepie sg cenami brutto w PLN i zawierajg podatek VAT (jesli
dotyczy).

5. Sklep nie prezentuje tresci zabronionych przez prawo Polski i UE.
Il. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY
1. Zamoéwienia mozna sktadac¢ 24/7 poprzez strone internetowa.
2. Kazdy produkt posiada opis (cechy, rozmiar, dane techniczne) oraz zdjecie.

3. Ztozenie zamoéwienia stanowi oferte zawarcia umowy. Potwierdzenie otrzymania
zamoéwienia drogg e-mail oznacza przyjecie oferty do realizacji.

4. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia dostepnosci produktu lub
jego wysytki.

5. W przypadku braku towaru, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany. Klient
moze wybraé nowy termin dostawy lub anulowa¢ zamowienie (Srodki zostanag
zwrécone do 14 dni).

I1l. PLATNOSCI | DOSTAWA
1. Dostepne formy ptatnosci:
o Przelew tradycyijny,
o Ptatnoscionline (e-przelew),
o Ptatnosc¢ przy odbiorze (pobranie).

2. Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
serwisu HotPay.



3. Dostawa realizowana jest przez firme InPost (Kurier, Paczkomaty, Pobranie).

4. Koszty dostawy sa state i podawane sg w podsumowaniu zamowienia przed
jego optaceniem.

5. Czas realizacji (wysytki) wynosi zazwyczaj 1-2 dni robocze od zaakceptowania
ptatnosci (maksymalnie do 5 dni). Czas doreczenia przez kuriera to zazwyczaj 1-3
dni robocze od nadania.

IV. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 30
dni od otrzymania towaru.

2. Zwrotu nalezy dokona¢ na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Zwrot Srodkdéw nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego
uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inne rozwigzanie.

4. Stan zwracanego produktu:

o Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

o Zanadmierne zuzycie uznaje sie m.in.: slady uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem, zabrudzenia, uszkodzenia, brak elementow zestawu lub
zniszczenie opakowania wptywajgce na wartos¢ towaru.

o Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu
proporcjonalnie do stopnia zuzycia produktu, ocenianego indywidualnie.

V. REKLAMACJE, GWARANCJA | REKOJMIA
1. Sprzedawca odpowiada za wady produktu na zasadach rekojmi i gwarancji.
2. Reklamacje nalezy zgtaszac na adres: kontakt@alioo.pl.
3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
VI. POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)
1. Administratorem danych osobowych jest Joanna Chajewska (alioo.pl).
2. Przetwarzamy dane: imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon, dane do faktury.

3. Cel: realizacja zamowien, ptatnosci, kontakt, obowigzki ksiegowe oraz marketing
(za zgoda).

4. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO.



5. Odbiorcy danych: operatorzy ptatnosci (HotPay), firmy kurierskie (InPost),
dostawcy ustug IT.

6. Prawa uzytkownika: prawo dostepu do danych, ich poprawiania, usuniecia
("prawo do bycia zapomnianym") oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

7. Strona wykorzystuje pliki cookies w celach technicznych i analitycznych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin stanowi wzorzec umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.
2. Klient musi zaakceptowac regulamin przed sfinalizowaniem zakupu.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.



